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114 年度推動客語為通行語成效評核結果暨精進推動建議 

受評單位：臺中市政府【Ｂ組】 

重點評核項目 分數 衡量標準 

一、客語能力認證通情形(45分) 

(一)公務人員通過客

語能力認證達成情

形(10 分) 

1.92 

公務人員(10 分) =1.92 

(114 客語通過認證不分級別人數(666 人)) 

(「機關人數(19,874 人)」*「當地人口比例(17.48%)」) 

本項分數計算方式為：上開達成情形*權數 10。(至多 10 分) 

(二)教師通過客語能

力認證達成情形(15

分) 

2.53 

1.教師通過客語能力認證比例(10 分) = 1.53 

B C 組計算方式 

 

(114 客語通過認證不分級別人數(532 人)) 

(「機關人數(19,861 人)」*「當地人口比例(17.48%)」) 

本項分數計算方式為：上開達成情形*權數 10。(至多 10 分) 

 

2.教師取得客語能力中高級認證情形(5 分) = 4 

(「教師取得客語能力中高級認證(124 間) 

(「高中職以下學校總數 335」) 

 

評分標準說明 配分 得分 

達成校數比例達 80%以上。 5 

1 

達成校數比例達 70%以上。 4 

達成校數比例達 55%以上。 3 

達成校數比例達 45%以上。 2 

達成校數比例達 35%以上。 1 
 

3.教師通過客語能力認證符合度較 113 年符合度增加 5%額外加 1 分，5%以上每再增加 3%再加

1 分，以此類推：114 年符合度增加 0.71%，未達 5%無加分。 

(三)高級中學以下之

在學學生通過客語

能力認證達成情形

(15 分) 

1.01 

高級中學以下之在學學生(15 分) =1.01 

 
   114 客語通過認證基礎級(392*2)+初級(897*3)+中級(131*2)+中高級(7*1)+高級(0*1) 

(114 學年度「學生人數(319,614 人)」*「當地人口比例(17.48%)」) 

本項分數計算方式為：上開達成情形*權數 15。(至多 15 分) 

(四)機關訂定公教人

員通過認證之獎勵

及升遷規定(5 分)  

5 

就轄內已通過客語能力認證考試之績優公教人員訂定相關敘獎或陞遷加分規定，以利

鼓勵 
 

評分標準說明 配分 得分 

就轄內通過客語能力認證考試之績優公教人員，已訂定相關

「敘獎」規定 
2 2 

就轄內通過客語能力認證考試之績優公教人員，已訂定相關

「陞遷加分」規定 
2 2 

實際透過上述兩項規定，已給予客語績優公教人員「敘獎」或

「陞遷加分」情形 
1 1 

*100%=37.01% 

=15.32% 

 

=1.01 
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二、客語友善環境之推動與營造(55分) 

(一)保障學童客語學

習之權利(14 分) 
1.83 

保障學童客語學習之權利(14 分) =1.67+0.17+0=1.83 

 

1.國小學生接受本土語言(客語)教學人數，達本會預設目標參與學生人數覆蓋率 

 

     113 學年度第 2 學期國小修課人數   114 學年度第 1 學期國小修課人數  

     (4,844 人)           +          (3,090 人) 

   113 學年度第 2 學期   114 學年度第 1 學期國小學生人數   *「當地人口比例 

       (165,484 人)  +           (161,332 人)                (17.48%)」 

本項分數計算方式為：上開達成情形*權數 12。(至多 12 分) 

 

2.國中學生接受本土語言(客語)教學人數，達本會預設目標參與學生人數覆蓋率 

 

 113 學年度第 2 學期 (1,098 人)+114 學年度第 1 學期 7-8 年級修課人數(524 人) 

 

〔113 學年度第 2 學期 (53,856 人) +114 學年度第 1 學期 7-8 年級學生人數(58,135 人) 〕 

*當地「人口比例(17.48%)」 

本項分數計算方式為：上開達成情形*權數 2。(至多 2分) 

 

3.114 年度國中小客語開班數較 113 年度增加 5%，則加 2 分，超過 5%以上每再增加 3%再加 1

分，以此類推： 

 114 年開班數較 113 年減少 40.7%，無得分。 

(二)推動以客語作為

教學語言(12 分) 
1.22 

1、國中、小學生每周接受本會補助開辦之沉浸式教學與客語校訂課程計畫(各 2 分，共 4

分) =0 

(「沉浸式教學」國小上課(0 人) +「校訂課程」國小上課(60 人)) 

(「本會預期目標國小參與學生人數(2,893 人)」) 

得分小計:0.04 

 

(「沉浸式教學」國中上課(0 人) +「校訂課程」國中上課(0 人)) 

(「本會預期目標國中參與學生人數(1,352 人)」)  

得分小計:0 

本項分數計算方式為：上開國中小學達成情形之和*權數 2。 

(國民小學、國民中學全數各為 2)(至多 4 分) 

※較以前年度申請單位之延續性未達 90%者(114 年教 113 年僅 50%)，扣分 1 分。 

 

2、推動幼兒園客語沉浸式教學之學生人數，達本會預設目標參與幼生數覆蓋率。（4 分） 

=0.22 

(「沉浸式教學」幼童上課(113 人)) 

(「本會預期目標國小參與幼童人數(2,032 人)」) 

得分小計:0.22 

本項分數計算方式為：上開覆蓋率達成情形*權數 4。(至多 4 分) 

=1.67 

 

=0.17 

 

=0.04 

 

=0 

 

=0.22 
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3、為完備學校及幼兒園教師及教保服務人員使用客語教學能力，訂有轄內高級中

等以下學校及幼兒園教師或教保服務員甄選、介聘時，優先進用通過客語能力中高

級認證人員之相關規定(4分)=1 

評分標準說明 配分 得分 

114學年度，已訂有教師或教保服務員通過客語能力中高級認證

甄選、介聘優先進用等相關規定 
1 1 

114學年度，已實際透過甄選（介聘）進用具通過客語能力中高

級認證之教師或教保服務員，占 114學年度實際甄選（介聘）

教師數比例，與所在地客家人口之比例符合度(如符合度為

50%，得分為 1.5分)。 

3 0 

 

(三)公部門以客語提

供公共服務之能力

(19 分) 

13.70 

1.提供客語公共服務，項目及評分(10分)： 

(1)客語電話語音服務(2分)  

B組:轄內有客語為通行與地區 

測試結果 配分 得分 

有播放客語招呼語，且轉接功能有客語服務 2分 

0.73 
轉接功能有客語服務 1分 

僅有客語招呼語 0.5分 

無以上客語語音服務 0分 

(2)客語應答(5分) 

測試結果 配分 得分 

使用客語回應達 8成以上 

客語非常流暢 5分 

2.13 

客語還算流暢 4分 

客語不太流暢 3分 

5成以上未達 8成使用客語 

客語非常流暢 3分 

客語還算流暢 2.5分 

客語不太流暢 2分 

使用客語但未達 5成 

客語非常流暢 1.5分 

客語還算流暢 1分 

客語不太流暢 0.5分 

未使用客語回應 僅聽懂未使用客語回應 0分 

未尊重民眾講客語溝通需求，例如要求民眾講華語，

除不計算分數，並予以扣 2分。 
-2分 

 

 

(3)洽公櫃檯服務人員提供客語服務項目及評分(3 分) 

評分標準說明 配分 得分 

A.專責櫃台(

如服務台)人

員 

專職人員或客語志工客語流暢 1分 

0.40 

專職人員或客語志工客語不流暢 0.5分 

未提供客語服務 0分 

未尊重民眾講客語溝通需求，例如要求

民眾講華語，除不計算分數，並予以扣

0.5分。 

-0.5分 

B.業務櫃檯服

務人員 

有提供客語服務，且客語非常流暢 2分 

1.45 

有提供客語服務，且客語還算流暢 1.5分 

有提供客語服務，且客語不流暢 1分 

未提供客語服務 0分 

未尊重民眾講客語溝通需求，例如要求 -1分 
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民眾講華語，除不計算分數，並予以扣 1

分。 

2.各項活動、會議 (如鄉(區)務會議、村(里)長聯繫會議、村(里)民大會、重要

政策宣導會議等)之舉辦使用客語情形(8分) 

B組:轄內有客語為通行與地區 

評分標準說明 配分 得分 

主持人或主席以客語為主要語言主持活動 0.4分 2.40 

活動參與者或出席者以客語為主要語言對話、討論 0.5分 4.50 

活動、會議現場設置有明顯標語、標示，鼓勵參加活

動者使用客語交談 
0.3分 2.10 

（得分*場次 1）+（得分*場次 2）+（得分*場次 3）+...=分數（至

多得 8分） 

8 

 

3.客語環境營造(1分)：  
評分標準說明 配分 得分 

於公共空間、電梯及辦公場所等實施客語文字指標、生活

化文字、播音等看得到、聽得到之相關語言景觀(1 項 0.5

分) 
1分 1 

 

  評核指標：轄內大眾運輸工具經查訪未有客語播音者，倘至第 4季抽訪仍未改

善者，本項倒扣 1分。 

得分：本項無倒扣。 

(四)推動營業場所普

及客語使用(10 分) 
3.46 

1.推廣營業場所『𠊎講客』 (4 分)： 

評分標準說明 配分 得分 

推廣至指標性通路例如百貨公司、大賣場、連鎖超商

等，每推廣至某一類型通路得 0.5分，本細項最多得

2分。(連鎖型通路須達轄內分店 5%以上始計分) 

2分 

（0） 
2 

『𠊎講客』標章張貼商家數量，佔 500家商家之比例

*權數 2 (如 500家商家，得 2分)。 

1分 

（2） 
0.46 

以 113年度提報轄內『𠊎講客』店家為基準，由本會

派員抽檢其中 50%，現場未張貼『𠊎講客』標章者，

每 1家扣 0.1分。  

1分 

（2） 
1 

備註：（）括弧內為調整後配分，如所轄區域內如無百貨公司、大賣場及連鎖商

店等，則調整後配分如（）括弧內所示。 

 

2.輔導提供客語電話與播音服務，項目及評分 (4分)：由本會針對指標性通路

例如百貨公司、大賣場、連鎖超商等之『𠊎講客』商家，進行客語播音及電話

語音服務輔導成果訪查。 

B組:轄內有客語為通行與地區 
測試結果 配分 得分 

播音系統有提供客語 每 1處 1分 

0 
電話有播放客語招呼語，且轉接功能有客
語服務 

每 1處 0.5分 

電話轉接功能有客語服務 每 1處 0.3分 
3.輔導服務人員提供客語服務 (2分):由本會針對指標性通路例如百貨公司、

大賣場、連鎖超商等『𠊎講客』商家，進行現場服務人員提供之客語服務訪查 
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測試結果 配分 得分 
可提供客語服務且客語非常流暢 每 1處得 0.5分 

0 
可提供客語服務且客語不流暢 每 1處得 0.3分 

三、額外加分項目(25分) 

(一)鼓勵民間媒體製

播節目提供客語服

務之情形(8 分) 

8 

鼓勵地方媒體製播節目適度使用客語(8分)： 
 

評分標準說明 配分 得分 
有線電視公益頻道製播客語節目 
A組達 104小時以上;B、C組達 52小時以上; 

8分 

8 有線電視公益頻道製播客語節目 
A組達 52小時未達 104小時;B組達 26小時未達 52小時
; C組達 13小時未達 26小時; 

4分 

(二)推動客語家庭

環境(5分) 
3 

推動客語家庭環境(5分) 
評分標準說明 配分 得分 

結合轄內全客語（沉浸式）幼兒園、托育機構、居家托育人

員或客語生活學校等，推廣客語家庭計畫情形良好且表現績

優者。 

3分 1 

推展在地家庭共學客語，並舉辦相關親子共學活動、課程等

者。 

2分 2 

 

(三)推動客語社區

營(4分) 
2 

鼓勵推動客語社區營造情形(2分) 

B組:轄內有客語為通行與地區 

 
評分標準說明 配分 得分 

結合在地家庭、學校、社區或民間團體推廣客語社區營
造，轄內相關單位有成案實例者，並且推動情形良好。 

2分 
1 

結合在地家庭、學校、社區或民間團體推廣客語社區營
造，且轄內相關單位有成案實例者。 

1分 

2.營造講客語空間情形(2分) 
評分標準說明 配分 得分 

輔導轄內單位擇合適場所定期、定點推動辦理講客語活
動，並統整培訓相關人員及進行整合宣傳行銷，且有
1/2以上客語為通行語地區長期持續於社區固定場所，
定期舉辦講客語活動；非客語為通行語地區則至少有 2
處講客語空間。 

2分 

1 
輔導轄內單位擇合適場所定期、定點推動辦理講客語活
動，並統整培訓相關人員及進行整合宣傳行銷，且有擇
合適場所定期、定點持續推動講客語活動，並具推辦成
效。 

1分 

 

(四)提升諳客語長

照服務人員比例(3

分) 

3 

轄內推動長照服務人員提升以客語服務情形。 
評分標準說明 配分 得分 

諳客語之長照服務人員比例，與所在地客家人口之比例
符合度，符合度達 50%以上。 

1分 

3 
針對轄內長照機關之考評，有將聘僱具客語能力(或通
過客語能力認證)員工者，納入考評加分項目。 

1分 

將客語學習課程納入長照服務人員在職訓練課程項目，
或獨立舉辦客語學習課程。 

1分 
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 (五)其他有助於推

展客語為通行語之

事項(5 分) 

3.80 依單位提供自評報告綜合評估。 

總分 50.47 

後續精進推動建議 

一、 評核現況 

(一)客語能力認證通過情形 

1.現職公務人員通過客語能力認證，114 年度目標人數 3,040 人（114 年機關公務人數*當地客家人口比*年度

目標比例 87.5%），實際通過人數 666 人，相對於當地客家人口比符合度為 19.17%，請持續加強輔導

所屬公務人員參與客語能力認證，及早達成符合當地客家人口比例之目標。 

2.現職教師人員通過客語能力認證，114 年度目標人數 3,038 人（114 年機關教育人數*當地客家人口比*年度

目標比例 87.5%），實際通過人數 532 人，相對於當地客家人口比符合度為 15.32%，於 114 年應至少

符合在地客家人口比例之 87.5%，請加強輔導所屬教師人員參與客語能力認證，達每校皆有教師取

得客語能力中高級以上認證，以蓄積客語為教學語言之能量。 

3. 機關已訂定公教人員通過認證之獎勵及升遷相關規定，請持續鼓勵現職人員具備客語服務量能。 

(二)客語友善環境之推動與營造 

1.在保障學童客語學習之權利方面，轄內國中小學學生每周接受本土語言(客語)教學人數，達本會預

設目標參與學生人數之評核成績為 1.83 分，可再加強宣導及鼓勵學童參與本土客語教學人數。 

2.在客語教學相關方面，推動客語沉浸式教學與客語校訂課程上，目標上課人數 4,245 人（114 學年國中

小學生人數*當地客家人口比*目標比例 10.0%），實際上課人數 60 人；國中、小學生每周接受本會補助開辦

之沉浸式教學與客語校訂課程計畫，較以前年度申請單位之延續性未達 90%者(114 年教 113 年僅

50%)，應尋求對策；在客語教師及教保服務員進用實績上，114 學年度實際透過甄選（介聘）進用具

通過客語能力中高級認證之教師或教保服務員，占 114 學年度實際甄選（介聘）教師數比例，尚未

達到與所在地客家人口之比例符合度。 

3.在公事客語相關方面，電話客語語音服務，轉接功能客語服務仍有些微改善空間，而在客語應答部

分，評核成績僅 2.13 分，表現待改善，有很大進步空間，另臨櫃人員客語服務，仍需持續加強人員

之客語服務能量。 

4.在活動會議使用客語方面，辦理會議及活動相關檢附佐證資料已相當齊全。 

(三)額外加分項目 

1.在鼓勵民間提供客語服務方面，「𠊎講客」標章商家數量符合者共計有 230 處商店張貼『𠊎講客』標

示，推廣至指標性通路連鎖店家計有 5 處，請繼續加油。在鼓勵地方媒體製播節目適度使用客語方

面，有線電視公益頻道製播客語節目達 104小時以上，請持續保持。 

2.在推動客語家庭環境方面，積極推動相關客語家庭計畫及推展在地家庭共學客語相關親子共學活動

或課程。 

3.在推動客語社區營造方面，不論是結合在地家庭、學校、社區或民間團體推廣客語社區營造，或是

輔導轄內單位擇合適場所定期、定點推動辦理講客語活動。 
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4.在提升諳客語長照服務人員比例方面，諳客語之長照服務人員比例，已達與所在地客家人口之比例符

合度 50%以上；針對轄內長照機關之考評，已將聘僱具客語能力(或通過客語能力認證)員工者，納入考

評加分項目；已將客語學習課程納入長照服務人員在職訓練課程項目，或獨立舉辦客語學習課程。 

二、 優缺點 

優點：推動市場慢旅活動置入客語、客語繪本閱讀製作獲得國際大賞，其他如調解、防災培訓、表

揚等採用客語，有助於推展客語為通行語使用之事項等，值得鼓勵。 

三、 精進改善措施及建議 

1.市府首長非常重視且親自出席「客語推行委員會」，追蹤市府各單位公務人員客語能力認證達成 KPI，

除此之外，建議選擇 KPI 落後之局處，提供針對性鼓勵方案，加強鼓勵同仁參加客語能力認證班並

持續追蹤執行狀況，以帶動推動客語的整體氛圍，強化公教人員參加客語能力認證之意願，必可展

現評核成效。 

2.推動客語沉浸式教學與客語校訂課程上，參與學生數尚有成長空間，建議可向屏東縣政府或高雄市

政府互相交流。 

3.建議針對轄區內客家文化重點發展區域公所，給予更多的輔導與協助，並請協力和平區公所，加速

該地區客語為通行語業務的推動。 

4.建議多加鼓勵中小學生參與並通過客語能力認證。 

5.建議盤點市府各機關客語電話語音服務招呼語及轉接功能都有客語語音服務。建立「府內不定時抽

驗」制度，針對府內外各單位電話客語應答、臨櫃常設客語服務人員提供客語服務方面，不定時的

自我抽驗，以提高同仁的客語服務意識，及建立系統性客語服務機制，滿足客家鄉親洽公服務的需

求。 

6.「𠊎講客」部分，可藉客家幣 2.0計畫的推動，鼓勵店家提供客語服務。另在針對指標性通路例如

百貨公司、大賣場、連鎖超商等『𠊎講客』商家，輔導服務人員提供客語服務部份，請多加鼓勵並

提供誘因。 

 


